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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص‌های•
Indicators،اندازه‌گیریمعیارهایومتریک‌هاواقعدر

وکارهاانجامدرستیتعییندرمابهکههستند،
.می‌کنندکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدربدانیمتااستقرارها،KPIازاستفادهباما•
کهمبگوییمی‌توانیمپارامترها،ایناندازه‌گیریباوهستیم

.می‌کنیمعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

پوشش‌رسانه‌ای
Media Coverage

نمایش‌های‌رسانه‌ای
Media Impressions

سهم‌صدا
Share of Voice

تحلیل‌احساسات
Sentiment Analysis

پیام‌کششی
Message Pull-Through

زمان‌واکنش‌به‌بحران6
Crisis Response Time

بازگشت‌سرمایه‌رسانه‌ای7
Media ROI

تعامل‌در‌رسانه‌های‌اجتماعی8
Social Media Engagement
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۹

۱۰

شاخص‌های‌اصلی

ترافیک‌وب‌سایت
Website Traffic

تولید‌سرنخ
Lead Generation
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Media Coverage

پوشش‌رسانه‌ای. ۱

پوشششرسانششای سیزسن ششجی سسونشش سانششای سیزسایس شش س شش س  یشش س ششاس
ن هسییش سیاشا سد . نازنا سدا افتسنیس ن سیی یزهسگ  زسنیس ن 

نوفقیشششتسسهاس شششازسامیمشششرسایشششونیسداسی وشششادسس  ی شششا سمس
.دنتیا یسم سنخاطبس  فسینت

ر‌معمولًا‌با‌ابزارهای‌نظارت‌بر‌رسانه‌ها،‌شمارش‌اشاره‌ها‌د
.نشریات‌هدف‌اندازه‌گیری‌می‌شود
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Media Impressions

نمایش‌های‌رسانه‌ای. ۲

 سییا رس ازسانای سیزسیاا سد ن هسسع یدسکلسیفش یدزسینشتس ش
KPIییشششش س. داسنعشششش شسپوشششششرسانششششای سیزسنشششش یاسگ ف شششش سییشششش 

 شیسیاا سد ن هسدینن سمالقوهسسهاس ازسامیمرسایونیسمسسشثی  س 
.  سد  هسش  س  ی سینت

شنوندگان‌از‌طریق/بینندگان/تعداد‌کل‌خوانندگان
.پوشش‌رسانه‌ای‌به‌دست‌آمده‌است
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Share of Voice

صداسهم. ۳

 سنهمسص یسحضواس  س  ی س اسنازنا سایسداسانای س اسداسنقا سش
هسییش سششا نسیاشا سد نش هسد ش . ماسان اسیی یزهسگ  زسنشیس نش 

کالیشا سش  سیسبیس  ی سداسمازیاسمسسوییاییسآ س ش یزسسسش رس ش سن
. ینت

100٪×( مجموع‌ذکرها‌در‌رده/ نام‌تجاری‌= )صدا‌سهم
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Sentiment Analysis

تحلیل‌احساسات. ۴

 زسسح یلسیحسانا ،سلح س  شیسپوششرسانشای سیزسایسییش یزهسگ ش
. نشتنیس ن سمسناخنسنیس ن س  سآ اسنثبت،سننفیس اس نثیسی
.یی سنعیااسیاا سد ن هسشه  س  ی سمسیدایکسایونیسینت

ات،‌معمولًا‌با‌استفاده‌از‌ابزارهای‌تجزیه‌و‌تحلیل‌احساس
ری‌محاسبه‌درصد‌ذکرهای‌مثبت،‌منفی‌و‌خنثی‌اندازه‌گی

.می‌شود
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Message Pull-Through

پیام‌کششی. ۵

رسپیامس ااشیسن شجی سییاقشاوسنشوی سپیشامس شازس  یش زسداسپوشش
یاششا سد نشش هسKPIییشش س. انششای سیزسایسییشش یزهسگ شش زسنششیس نشش 

نوفقیششتسپیششامس ششازسامیمششرسایششونیسمسسوییششاییسششش سدید سمشش س
.امی تسینت

بی‌معمولًا‌از‌طریق‌تحلیل‌محتوای‌پوشش‌رسانه‌ای‌ارزیا
.می‌شود

rirais.com

https://rirais.com/


Crisis Response Time

زمان‌واکنش‌به‌بحران. ۶

یسزنا سمی نرسم سمح ی ،سن اتسمی نرس  سسشیمسامیمشرسایشون
ییشش . مشش سنونعیتس ششازسننفششیس ششاسمح ییششیسایسییشش یزهسگ  زسنیس نشش 

یاشششا سد نششش هسسوییشششاییسسشششیمسداسنششش ی  تسنشششوی سمحششش ی س شششاسمس
.نحافظتسیزسیا  ااس  ی سینت

هزمان‌سپری‌شده‌از‌شروع‌بحران‌تا‌واکنش‌عمومی‌اولی
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Media ROI

‌ایبازگشت‌سرمایه‌رسانه. ۷

ازسمازگاتسن نا  سانشای سیز،سمازگاشتسنش نا  س ش یزسسشهاس ش
 سامیمرسایونیسایسمشاسنقا سش سیازاسپوششرسانشای سیزسمشاس ج نش

ییش سششا ن. فعالیتس ازسامیمرسایونیسیی یزهسگ  زسنیس نش 
.ن  ااآییسمسیی مخایس ج ن س ازسامیمرسایونیسایسیاز ا یسنیس 

بودجه‌/ ارزش‌رسانه‌ای‌= )بازگشت‌سرمایه‌رسانه‌ای‌
100٪×( روابط‌عمومی
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Social Media Engagement

تعامل‌در‌رسانه‌های‌اجتماعی. ۸

سعانشششلسانشششای س شششازسین یشششاایسنشششواسسعانشششلسمشششاسنح شششویزس
ییشش سنعیششاا. انششای س ازسین یششاایس  یشش سایسییشش یزهسگ شش زسنششیس نشش 

یاا سد ن هسیی مخایسسهاس شازسامیمشرسایشونیسانشای س شازس
.ین یاایسداسی وادسامیمرسماسنخاطبسینت

کل‌/ تعامل‌کل‌= )تعامل‌در‌رسانه‌های‌اجتماعی‌
٪۱۰۰×( نمایش‌ها
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Website Traffic

ترافیک‌وب‌سایت. ۹

یسس یفیشش سمسسنششا تسسعشش یدسمازد   ننشش گا س شش سمسسنششا تسا
رسیی یزهسگ  زسنیس ن س ش سیاشا سد نش هسسشثی  سسشهاس شازسامیمش
.ایونیس  سیفجی رسس یفی سمسسنا تسمسی وادسن یخسینت

تعداد‌کل‌بازدیدکنندگان‌وب‌سایت
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Lead Generation

تولید‌سرنخ‌. ۱۰

 یقسسولی سن یخسسع یدسن یخس ازسمین سش ی رسسولی سش هسیزسط
KPIییشش س. سششهاس ششازسامیمششرسایششونیسایسییشش یزهسگ شش زسنششیس نشش 

اسمسیاا سد ن هسسوییاییسسیمسامیمرسایونیس  یزس ی سم سفش م
.اش سسواا سینت

تعداد‌کل‌سرنخ‌های‌واجد‌شرایط‌تولید‌شده
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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